Bitte senden Sie den Ausgefillten Fragebogen an:

Labor fur Ruckstandsanalytik Bremen GmbH
Anne-Conway-Str. 9

28359 Bremen

Fax: 0421 9495423 E-Mail: info@Ir-bremen.de

Fragen zur Zusammenarbeit

Sehr geehrte Damen und Herren,

um die Anforderungen der Norm EN ISO/IEC 17025:2005 zu erfullen, moéchten wir Sie
bitten, die aufgefiihrten Punkte zu beantworten und per Post oder Fax an uns zurtick zu

senden.
Fir Ihre Hilfe bedanken wir uns bei lhnen im Voraus.

Sind Sie mit der Bearbeitung der Proben zufrieden?
vollkommen zufrieden []  sehrzufrieden []  zufrieden ]  weniger zufrieden []

Sind Sie mit der zeitlichen Bearbeitung der Proben zufrieden?
vollkommen zufrieden []  sehrzufrieden []  zufrieden ]  weniger zufrieden []

Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit unserer Mitarbeiter?
vollkommen zufrieden []  sehrzufrieden []  zufrieden ]  weniger zufrieden []

Sind Sie mit unserer Beratung zufrieden?
vollkommen zufrieden []  sehr zufrieden (]  zufrieden []  weniger zufrieden []

Wo sehen Sie generell Verbesserungspotential?

unzufrieden []

unzufrieden []

unzufrieden []

unzufrieden []

Kdnnen Sie sich weitere Dienstleistungen vorstellen, die wir fiir Sie erbringen kénnen, wenn

ja welche?

Datum:
Name:
Firma:
Vielen Dank fir lhre Mhe.

Mit freundlichen Griiien
Labor fir Ruckstandsanalytik Bremen GmbH




